
〇【2024年度発生】お客様の声（苦情等）の事例

　・Ａ様（お客様）にお送りすべきメールをＢ様（お客様）へ誤送信してしまったもの

　　（原因）メール送信先リストでお客様を選ぶ際に誤って他の方を選びメール送信してしまったもの

　・自動車保険の増車手続きで本来ロードサービス不要の車にもかかわらず、保険証券では同サービスが付保されているようだ

　　（原因）増車手続き時の事務処理（データ引込）における確認不十分によるもの

　・これまで補償対象であった対象物が対象でなくなったようであるが丁寧に説明して欲しい

　　（原因）保険会社の商品改定によるもの。郵送でのご案内はしたものの、お客様とされては重視している補償で

　あったことから、電話での案内もご要請いただいたもの

　上記2つは当社の事務処理における確認不十分が原因、３つ目は保険会社の商品改定時にはより丁寧な説明が必要であると再認識した事例です。


